
Il passintelligente per il tuo business

GDPR

Responsabile del trattamento e Titolare : ciò che è vero e ciò che è falso

Valerio Vertua
Vice Presidente CSA Italy

Paola Generali
Vice Presidente Assintel

Coordinatrice GDL Sicurezza Informatica

Confcommercio Lombardia



Il Provider di grandi dimensioni propone nel contratto la nomina ed al Titolare

la nomina non va bene in alcune parti per cui vengono richieste delle

modifiche, ma a causa del forte potere contrattuale dei grandi «service

provider» la loro risposta è :

“questa è la nomina e non la modifichiamo in nessuna sua parte” 

Cosa fare? Cambio Provider? Oppure sono trovo costratto 

alla firma non avendo nessun potere contrattuale visto che 

sono un cliente piccole dimensioni?



Un piccolo Provider di servizi cloud il quale in alcuni casi non ha nemmeno

un contratto di servizi siglato tra lui ed il cliente. Il Titolare (cliente) vuole

nominare il provider Responsabile esterno ed il provider risponde:

“se non abbiamo un contratto tra le parti tu non mi puoi nominare

responsabile esterno”

Vero ? Falso? Cosa Fare?



Rifiuto da parte del Provider di essere nominato responsabile del

trattamento dei dati?

Cosa fare? Cambio Provider? Oppure come alcuni dicono il Titolare mantiene 

quel Provider e si assume la responsabilità dal punto di vista GDPR di quanto 

accadrà dal Fornitore? Vero o Falso?



Cosa richiedere nei contratti ai Provider dal punto di vista della Procedura 

di Data Breach
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